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Prezado(a) Diretor(a)

Conforme a politica de telefonia da UFAL, disponivel em
https:/ /nti.ufal.br/wiki/Servicos/VOIP, o NTI tem a responsabilidade de gerir os sistemas
de telefonia fixa enquanto os setores da UFAL sdo responsaveis pela guarda e bom uso dos
aparelhos telefonicos.

Para tanto, faz-se necessario o constante controle da localizagdo e quantidade dos ramais ativos
bem como o dimensionamento da demanda de novos ramais. Além disso, é necessario atualizar
periodicamente a lista telefonica da UFAL conforme informagdes fornecidas pelos setores.

Diante disso, para manter o servigo de Telefonia, o NTI estd realizando o censo do sistema de
telefonia da UFAL. Nesse contexto, solicitamos que Vossa Senhoria:

1. Designe um servidor para exercer o papel de agente de telefonia Unidade
Académica/Setor, através do preenchimento do formuldrio disponivel em
https:/ /nti.ufal.br/wiki/Servicos/CensoTelefonia. De acordo com a politica de
telefonia da UFAL o agente de telefonia seré responsavel por:

Manter a lista telefénica do setor atualizada.

Informar o NTI sobre atualizacGes referentes a ramais e aparelhos de telefonia fixa, por
meio da Central de Atendimento ao Usuario (atendimento@nti.ufal.br).

Ter acesso fisico ao aparelho de telefonia durante o hordrio de funcionamento da UFAL, e
disponibilizar este acesso aos membros do NTI quando necessario.

2. Confirme a lista de aparelhos telefénicos e ramais vinculados a sua Unidade
Académica/Setor que consta em https://nti.ufal.br/wiki/Servicos/CensoTelefonia. A
confirmacdo deve ser feita através de processo administrativo no SIPAC destinado ao NTI.
No processo, deve-se informar tanto os aparelhos que estdo em funcionamento, como os
que estdo com defeito ou inativos. Estes ultimos devem ser devolvidos formalmente ao
NTI.

Apds o envio dos dados requeridos neste documento e, quando for o caso, a devolugdo dos
aparelhos com defeito ou inativos, o NTI enviard aos setores a lista definitiva dos aparelhos
telefonicos alocados e solicitard que tais aparelhos sejam tombados, conforme consta na Politica
de Telefonia da UFAL.
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Informamos que a partir de hoje até a finalizacdo do censo do sistema de telefonla ‘todas as
solicitagdes de novos ramais estardo suspensas. Solicitamos que Vossa Senhorla envie a
resposta ao NTI até o dia 30 de setembro do corrente ano.

Desde ja agradecemos a atengdo dispensada e colocamo-nos a disposigdo para os
esclarecimentos que se facam necessérios.

Atenciosamente,
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